Smarta Berget AB Allmé&nna villkor

Allmanna villkor for forsaljning och leverans i
Sverige

Smarta Berget AB - WETO-produkter

Avtalspart i Sverige: Smarta Berget AB, Goskop Berget 1, 343 97 Almhult, Sverige, org.nr 559493-8192, e-post
info@weto.se, telefon +46 (0) 10 3371212.

Om WETO-produkter: WETO AG ér tillverkare och produktagare. Forséljning och distribution till kunder i Sverige
via den svenska webbplatsen sker genom Smarta Berget AB. Om en viss licens, tjanst eller supportinsats
uttryckligen tillhandahalls direkt av WETO AG eller annan leverantor ska detta framgd av order, offert, licensavtal
eller separat serviceavtal.

Dessa allmanna villkor galler for offert, bestéllning, leverans, licensiering, uthildning, support, underhall och
andra tjanster som Smarta Berget AB saljer eller tillhandahaller till kunder i Sverige, om inte annat uttryckligen
har avtalats skriftligen. En individuell skriftlig 6verenskommelse géller fore dessa villkor i den del de strider mot
varandra. Tvingande lag, inklusive tvingande konsumentratt, galler alltid framfér dessa villkor.

1. Tillampningsomrade

« Dessa villkor galler for samtliga nuvarande och framtida leveranser och tjanster frin Smarta Berget AB till
kunden i Sverige, om inte annat har avtalats skriftligen.

« Motstridiga inkdps- eller standardvillkor fran kunden géller endast om Smarta Berget AB uttryckligen har
accepterat dem skriftligen.

2. Produkter, information och offertmaterial

« Information i broschyrer, prislistor, annonser, presentationer, demomaterial, webbplatsinnehall, ritningar,
illustrationer och tekniska beskrivningar ar av informativ karaktar och utgdér inte en garanti eller utfastelse om
viss funktion eller lamplighet, om inte detta uttryckligen anges skriftligen.

* Produktbilder, exempel, kalkyler, familiariseringstider, releaseplaner och uppgifter om uppdateringar eller
tillagg kan andras.

« WETO-produkter kan besta av programvara, dokumentation, licensnycklar, utbildning, support och
kompletterande tjanster.

3. Avtal, bestallning och séarskilda avtal

- Avtal anses inganget nar Smarta Berget AB skriftligen bekraftar kundens bestéllning, nar parterna
undertecknar offert eller avtal, eller nar leverans pabérjas efter kundens bestallning.

« Licens, underhall, support, implementation, utbildning, konsultinsatser och kundspecifika anpassningar kan
regleras i en eller flera separata handlingar, till exempel offert, orderbekréftelse, licensavtal eller serviceavtal.

» Kundspecifika anpassningar, integrationer eller uppgraderingar omfattas inte automatiskt av standardlicens
eller standardsupport, utan kréver sarskild 6verenskommelse.
4. Pris, betalning och drojsmal

« Priser anges, om inget annat framgar, netto och exklusive mervardesskatt, frakt, resor, logi, porto och andra
tillkommande kostnader.

« Faktura forfaller till betalning enligt angiven betalningsfrist. Vid utebliven betalning har Smarta Berget AB réatt
till dréjsmalsranta, paminnelseavgifter och ersattning for skaliga inkassokostnader enligt lag och avtal.

« Smarta Berget AB har ratt att halla inne leverans, support, aktivering, uppdatering eller fortsatt arbete till dess
att forfallna belopp har betalats.
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« Kunden har endast rétt att kvitta eller halla inne betalning om motfordran ar ostridig eller slutligt faststalld.

5. Leverans, installation och kundens medverkan

« Leverans kan ske digitalt, genom licensnyckel, nedladdning, datamedia, fjarratkomst, dokumentation eller pa
annat avtalat satt.

« Leveransdatum ar ungefarliga om de inte uttryckligen har avtalats som fasta. Férsening som beror pa kunden,
tredjepartsleverantor, force majeure eller annan omstandighet utanfér Smarta Berget AB:s kontroll berattigar
inte kunden till ersattning annat an enligt tvingande lag.

« Kunden ansvarar for att lamna korrekta och fullstandiga uppgifter, tillhandahalla nédvandig teknisk miljo,
sékerstalla kompatibel hardvara och programvara samt utféra rimliga forberedelser, sakerhetskopiering och
intern koordinering.

6. Licens och anvandningsratt

« Om inte annat framgar av avtal erhaller kunden en icke-exklusiv, icke-6verlatbar ratt att anvanda den
licensierade programvaran i objektkod for avtalat andamal, p& avtalad installationsplats och inom avtalad
omfattning.

« Kunden far inte utan skriftligt godkannande frdn Smarta Berget AB eller relevant rattighetsinnehavare éverlata,
vidarelicensiera, gora programvaran tillganglig for tredje man, anvanda den utanfér avtalad omfattning eller
kopiera den utdver vad som ar nodvandigt for avtalad anvandning och sakerhetskopiering.

« Teknisk programdokumentation, kallkod, utvecklingsverktyg och interna arbetsmaterial ingar inte om det inte
uttryckligen avtalas.

« Reverse engineering, dekompilering eller férsok att aterskapa kallkod &r inte tillatet annat an i den utstrackning
tvingande lag uttryckligen medger detta.
7. Underhall, uppdateringar och support

« Underhall, uppdateringar, support, hotline, utbildning och andra eftermarknadstjanster ingar endast om detta
framgar av offert, order eller separat serviceavtal.

« Smarta Berget AB har rétt att tillhandahalla rattelser, nya versioner eller alternativa losningar pa det satt som
bedoms mest andamalsenligt, forutsatt att kunden inte darigenom drabbas av oskaliga nackdelar.

« Om kunden avstar fr&n erbjuden uppdatering eller inte féljer rimliga instruktioner kan detta begransa ratten till
fortsatt support eller felavhjélpning.
8. Fel, reklamation och ansvar for uppgifter

« Kunden ska utan oskaligt drojsmal reklamera fel, brister eller avvikelser efter att de upptackts eller borde ha
upptéckts.

» Kunden ansvarar for att kontrollera levererade kalkyler, ritningar, kaplistor, takberékningar, traberakningar,
projektdata och dvriga resultat innan de anvands i produktion eller byggnation. Smarta Berget AB lamnar ingen
garanti for uppgifter som bygger pa kundens felaktiga, ofullstandiga eller sena indata.

» Smarta Berget AB ansvarar inte for fel som beror pa kundens utrustning, operativsystem, natverk,
tredjepartsprogram, obehdriga andringar, felaktig anvandning eller att kunden inte féljt dokumentation eller
instruktioner.

9. Ansvarsbegransning

 Smarta Berget AB ansvarar for direkt skada endast om skadan orsakats genom vardsléshet och endast inom
ramen for vad som féljer av avtal och tvingande lag.

» Smarta Berget AB ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst, produktionsbortfall, dataforlust, foljdskada
eller annan ren férmégenhetsskada, om inte ansvar féljer av tvingande lag eller uppsat/grov vardsldshet.
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« Vid ansvar &r Smarta Berget AB:s sammanlagda ansvar for det aktuella avtalet eller den aktuella leveransen
begransat till det belopp kunden har betalat for den del av leveransen eller tjansten som anspraket avser under
de senaste tolv manaderna.

« Ansvarsbegréansningen géller inte vid personskada eller annan skada som inte far begrénsas enligt tvingande
lag.
10. Immateriella rattigheter

« Alla immateriella rattigheter till programvara, dokumentation, bilder, texter, kalkyler, mallar, metoder,
granssnitt, varumarken och annat material tillhér Smarta Berget AB, WETO AG eller respektive
rattighetsinnehavare.

« Kunden far inte ta bort upphovsrattsnotiser, varumarkesangivelser eller andra rattighetsmarkeringar.

*« WETO, produktnamn, logotyper och tillhérande material forblir respektive rattighetsinnehavares egendom.

11. Sekretess och personuppgifter

« Parterna ska behandla affars- och féretagshemligheter samt annan konfidentiell information som konfidentiell
och far inte anvanda eller lamna ut sadan information utéver vad som kravs for att fullgéra avtalet.

* Personuppgifter behandlas enligt Smarta Berget AB:s vid var tid gdllande integritetspolicy.

12. Avtalstid, uppségning och avbrytande

« Lopande licenser, underhallsavtal eller serviceavtal galler under den tid som framgar av respektive avtal och
kan sagas upp enligt de uppsagningsregler som anges déar.

» Smarta Berget AB har ratt att sdga upp eller hava avtalet med omedelbar verkan vid vasentligt avtalsbrott,
exempelvis utebliven betalning, otillaten anvandning av programvara, obehérig spridning av licensmaterial eller
allvarligt asidosattande av kundens medverkansskyldigheter.

« Nar avtalet upphor ska kunden upphora med sadan anvandning som inte langre ar tillaten och, om vi begar
det, aterlamna eller radera material och dokumentation som kunden inte langre har réatt att inneha.

13. Tillamplig lag och tvister
« Svensk materiell ratt ska tillampas pa avtalet, utan tillampning av lagvalsregler som leder till annan lag.

« Tvist som inte kan I6sas genom dialog ska avgoras av allman domstol i Sverige, om inte tvingande lag
féreskriver annat.

« Om kunden ar konsument paverkar dessa villkor inte de rattigheter som féljer av tvingande
konsumentlagstiftning.

14. Sarskilt om WETO-produkter

« WETO AG ér tillverkare och produktagare till WETO-produkterna. Smarta Berget AB séljer och distribuerar
WETO-produkter till kunder i Sverige via den svenska webbplatsen.

* Om ett visst licensmoment, en molntjanst, en supportinsats eller ett annat delmoment uttryckligen
tillhandahalls direkt av WETO AG eller annan leverantor, kan kompletterande villkor fran den leverantéren galla
for just den delen. Sadana sarskilda villkor ska i sa fall framga av order, licensavtal, serviceavtal eller separat
information.

« | den man det finns motstridighet mellan dessa allmanna villkor och ett sarskilt skriftligt licens- eller
serviceavtal galler det sarskilda avtalet framfor dessa villkor fér den aktuella delen.

Dessa villkor &r anpassade for den svenska webbplatsen och den svenska forséljningsrollen for Smarta Berget AB. Vid
publicering bor de alltid kontrolleras tillsammans med offert-, order- och licensflodet sa att samtliga dokument anvander
samma avtalspart och samma formuleringar.
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